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Phan 1 — Cac buéc dau tién dé dwoc an toan vé
kinh té

An toan: Mot s6 budc nay cé thé khong lam dwoc. Chi thye hién céc budce quy vi thay an toan.

Trong trudng hop khan cap, hay goi Ba S6 Khong (000)

Né&u quy vi dang nghi dén viéc r&i bé ngudi ban doi ngugce dai minh, va quy vi muén cé duwoc doi
chut ty 14p vé tai chinh, thi day 1a mot s6 budc nén can nhac thyc hién trudec tién.

Tao mdt trwong muc email mién phi, riéng tw

Cé dia chi email riéng |a cach tuyét voi dé lién lac kin ddo véi mét loat t& chirc. Quy vi cling sé can dia chi
email néu mudn m& mot tai khoan ngan hang trwc tuyén, vi vay diéu quan trong |a phai cé mét dia chi email
ma ngudi ban doi cla quy vi khéng biét téi. D& giam kha ning dia chi email méi cla quy vi bj phat hién, hay
mé& tai khodn méi bang thiét bi ma nguoi ban doi clia quy vi khdng tiép can duoc, vi du, dién thoai hay may
tinh ca mot ngwoi ban. Can nhic st dung mot nha cung cap dich vu email mién phi an toan va ma hoa nhu
ProtonMail.

Thu thép céc gidy to quan trong

Né&u an toan, h3y cat ky cac gidy t& quan trong nhu hd chi€u va gidy khai sinh, hodc chup lai cac gidy to nay.
Céc hinh anh hay ban sao dién tlr cé thé cat gitr trén mang bang cach giti chiing qua email cho quy vi, st dung
dia chi email méi, rieng tw cla minh hodc st dung mot noi cat gitt tric tuyén mién phi nhw Google Drive.
Hodc, cac gidy t& nay cé thé dé & nha mdt ngudi quy vi tin tudng dé ho gilt ho.

* Xem trang bén dé biét danh sdch kiém tra chi tiét cdc gidy t& nén cdn nhdc sao chup.

M¢ tai khoan ngan hang chi cé tén quy vi

NE&u quy vij roi bd ban doi, diéu quan trong |a phai c6 mot tai khodn ngdn hang ma ban doi cla quy vi khdng
biét t&i va khong ti€p can duoc. Sau d6, tién lwong hay tién trg cap cla quy vi cé thé dwoc trd vao tai khodn
nay. Muén mé tai khoan ngan hang mai, quy vi s& can cé hai hinh thirc nhan dang, mét dia chi bwu chinh an
toan, mét dia chi email va s6 dién thoai di dong. Ching t6i khuyén nén mé& moét tai khoan & noi quy vi chua
tirng s dung dé& gidm nguy co tinh cd bj tiét 16 cho ban doi cla quy vi. ** Néu quy vi khéng phdi la thuong tru
nhén Uc hodc ban d&i clia quy vi ngdn cén quy vi st dung ID cia minh, hdy xem trang sau dé biét thém théng
tin.

Dé danh tién

Né&u duoc, hay glri tién vao tai khoan ngan hang mai clia quy vi. Néu quy vi khédng mé duoc tai khodn ngan hang méi, hay
nght xem liéu c6 ngudi ban hay nguoi than nao cé thé sdn sang gitt hd mat it tién cho quy vi khong.

N&u r&i khéi nha vi bao hanh gia dinh, quy vi c6 thé héi di diéu kién dé dwoc nhan Trg cap Khang hodng (Crisis Payment)
cla Centrelink. Can phai xin tién trg' cAp nay trong vong 7 ngay ké tir khi r&i nha. Goi Centrelink theo s8 132 850 hoic s6
131 202 néu quy vi mudn ndéi chuyén véi Centrelink bang ngén ngit khéng phai tiéng Anh.

Nho ho tro

Né&u quy vi dang can nhic roi bd ngudi ban doi nguoc ddi minh, cé cac t6 chire cé thé gitp d& dé 1ap ké hoach
céc budc tiép theo cho quy vi. Ngoai ra con cé mot loat hd tro dé gitp quy vi trén thoat va 1am lai tir dau sau
khi bj lam dung kinh té&. Truy cap Danh ba ctia CWES vé Théng tin va Dich vu dé biét thém chi tiét.

Muén néi chuyén vdi ngudi nao dé vé céc lwa chon cho quy vi, hdy goi dudng day gitip d& toan qudc vé bao
hanh gia dinh va & nha 1800RESPECT (1800 737 732). Néu quy vi mudn st dung théng dich vién dé ndi
chuyén v&i ngudi nao dé & 1800RESPECT, hay goi Dich vu Théng ngdn va Phién dich trwdc theo s6 131 450.

WWwWWw.cwes.org.au


https://protonmail.com/
https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/centrelink
http://www.cwes.org.au/directory
http://www.1800respect.org.au/
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Phan 2 — Cac budc tiep theo dé dwoc an toan
veé kinh té
An toan: Mot sd budc nay cé thé khong lam dwoc. Chi thye hién céc budce quy vi thay an toan.
Trong trudng hop khan cap, hdy goi Ba S6 Khong (000)

N&u quy vi quyét dinh r&i bd ngudi ban doi nguoc ddi minh, cd mét sé bude quy vi cd thé thuc hién dé tang su
an toan vé kinh t& cho minh. Trudc khi thuc hién bat ky bién phap nao dudi day, hay doc Cdc Budc Déu tién dé
dwoc An toan vé Kinh té'va can nhic cac budc tir mot dén nam.

Chuyén tién

Né&u ngudn tién duy nhat cla quy vi |a tir tai khoan chung, hdy chuyén dU tién cho quy vi (va con) dé an toan thuyc hién
cac budec tiép theo. NEu quy vi khdng cé viéc lam dugc trd lwvong, va hién chua dugc nhan tro cap Centrelink, quy vi cd
thé phai cho téi 13 tuin dé bat dau duoc nhan tro cdp Centrelink. Pay la quing thoi gian cho doi téi da trg cap
Centrelink néu quy vi va/hodc ban doi clia quy vi cé tai san cé thé dnh hwdng dén tiéu chudn nhan tro cap cha quy vi. Co
thé phai dp dung viéc kiém tra tai san ngay ca néu ban ddi cla quy vi kiém sodt tai sdn va quy vi khdng duoc st dung
ching. N&u cdm thdy dd an toan dé 1am viéc nay, quy vi hdy bdo cho Centrelink biét quy vi dang trong hoan canh nhu
Vay.

Phong toa tai khodn chung hoic thay ddi chi dan kiém soéat tai khodn

Né&u an toan dé lam diéu nay, hay lién lac véi ngdn hang va bao cho ho biét quy vi da ly than vdi ban doi.
Yéu cau ho phong toa bat ky tai khoan chung nao quy vi c. Néu cé cdng cu thau chi, hdy yéu cau ho ‘tam
ngung’ cdng cu thau chi dé& ban doi cla quy vi khéng thé tao ra khoan ng ma quy vij cé thé bj yéu cau tra.
NE&u quy vi c6 thé tin dung dudi tén quy vi, va ban doi cé thé cho tai khodn d6, hdy yéu cau huy thé dé. Quy
vj cling cé thé thay d&i chi dan kiém soat thanh ‘hai ngwoi ky’, nghia 1a ca hai quy vi phai ky thi méi rat tién
duwoc. Quy vi cling cé thé [am diéu nay néu quy vi thé chap nha véi cong cu rut tién lai.

Né&u quy vi khong ngai bdo cho ngan hang hay cdng ty tai chinh cia minh biét rang viéc ly than 1a do bao
hanh gia dinh, thi ho s& cé nhiéu lwa chon hon dé gitp d& quy vi.

Ki€ém dién thoai di déng ma&i

N&u cé nguy co ban doi cla quy vi cé thé tim ra diu vét, theo ddi hay st dung dién thoai di déng cla quy vi, hiy kiém
dién thoai m&i va st dung dién thoai nay cho nhitng cudc néi chuyén ma quy vi khéng mudn ban doi biét. Néu khong
cho réng c6 thé an toan dé ngung st dung dién thoai hién cé clia quy vi, hay tiép tuc st dung né cho céc cudc goi khac.
Quy vi c6 thé hdi du didu kién dé duoc nhan dién thoai di ddng mién phi thdng qua chuong trinh K&t ndi an toan, do
céc dich vu bao hanh & nha cung cip. Mudn biét théng tin vé cach gilt an toan véi cdng nghé va mang x3 hoi, hay truy
cap trang mang An toan Cong nghé cdia WESNET.

Thay d6i mat khau va cap nhat céc chi tiét

Thay d6i mat khdu va ma PIN ngay |3p tirc cho cac thé ngdn hang, tai khoan ngan hang, dién thoai di déng, tai khoan
MyGov/Centrelink (va céac tai khodn MyGov cla cac con). Néu duoc, hay thay d8i cac tai khodn nay sang dia chi email
md&i cla quy vi.

Sau dé nght xem con t8 chirc ndo khac ma quy vi can cap nhat chi tiét v&i ho hay khéng, nhu chi hing, Centrelink, noi
dang ky 6 t6, cac nha cung cap dudng phai trd thué, dich vu internet, cdng ty bao hiém, nhan vién quan ly nha, cac cong
ty tién ich (dién, nuéc), ATO, Uy ban Bau ctr Uc.

P6i phé ng nan

NE&u quy vi lo ngai vé viéc ban doi bi mac no, hodc quy vi biét ban doi d3 mac no dudi tén quy vi, hdy yéu
cau cip mot ban bdo cdo tin dung cla quy vi mién phi. Tim hiéu thém vé bo cdo tin dung tai Tin dung
Thong minh. Nhan vién tu van tai chinh cé thé gitp quy vi d8i phd véi cac chi ng dang doi quy vi phai trd no
clia ban doi ngay ca néu no dudi tén quy vi. Hay goi Dudng day Gitp d& No Qudc gia dé duoc giup d& mién
phi, déc |ap va bao mat.

WWwWWw.cwes.org.au
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* Danh sach kiém tra cac gidy to quan trong
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HO chiéu (ké ca cha con quy vi) Cac sao ké cho tai khoan tin dung

Gidy khai sinh (cGa quy vi va cla con) Cac sao ké ngan hang
Bang lai xe Gidy s& hitu cho bat ky bat déng san nao
Gidy chirng nhan hén thu C4c sao ké cho tai khoadn thé chdp nha

Céc sao ké hay hop déng cho khoan vay ca nhan hay
khoan vay mua xe

Thu tlr cia Centrelink (Cac Dich vu Uc)

Gidy chirng nhan dang ky quan hé

Céc gidy to di trd

Céc gidy t& cla toa an hay an lénh cla toa
Thé Medicare

Tai khodn MyGov / Céc chi tiét dadng nhap

Thod thuan tai chinh rang buéc (thoa thuan trudc khi cudi)

Thu tir chia cdc codng ty thu ng hay cac cha no khac
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Céc chi tiét tai khoan quj huu béng (cla Gidy luvong
quy vi va cla ban doi) Gidy Khai Thué& hay Théng bdo Tham dinh cla S&
Thué Uc

Danh sach kiém tra cac gidy to bd sung
Di chuc

Gidy Uy quyén

Gidy Uy quyén Lau dai

Cac hod don dién, ga va nudc
Hod don dién thoai di dong
Hod don Internet

Giam ho

Chi thi Cham séc Chuan bij trudc
Céc gidy to bao hiém: Nha, xe, strc khoé, Gidy to dang ky cdng ty (cho doanh nghiép ca nhan
bdo toan thu nhap, sinh mang hay gia dinh)

Hop déng thué nha
Gidy dang ky 6 t6

HNEN
|||

** Mé tai khoan ngan hang

Né&u khong phai 1a thuong tri nhan Uc, quy vi sé can khai bdo dat nwdc noi quy vi phai trd thué va cung cap S6
H6 so Thué (Tax File Number) hodc s6 twong ty cla quy vi.

Né&u ban d&i cta quy vi khéng dé quy vi Iy gidy t& nhan dang clia minh, ngan hang cé thé sir dung cac phuong
phép khac d& nhan dang quy vi. Trong trudng hop nay quy vi s& phai mé tai khoan tai chi nhanh hodc trén dién
thoai.

* N&u khéng cé dia chi an toan dé s dung, quy vi s& can ndi chuyén véi ngan hang vé cac lwa chon. Hay hdi xem
ngan hang cé nhém chuyén vién quy vi cé thé néi chuyén vé bao hanh gia dinh va lam dung kinh t& ma quy vi
dang phai chju hay khéng.
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